SPECJALNOŚĆ: ZARZĄDZANIE SPRZEDAŻĄ
( SALES MANAGEMENT )

Celem specjalności jest: 
· przygotowanie absolwentów do pełnienia funkcji kierowniczych w działach marketingu, sprzedaży, czy obsługi klienta poprzez dostarczenie wiedzy oraz kształtowanie i doskonalenie  umiejętności, niezbędnych do efektywnego zarządzania sprzedażą, 

· kształtowanie proaktywnych  postaw, sprzyjających pozyskiwaniu nowych klientów  oraz zwiększaniu sprzedaży do już istniejących, przy jednoczesnym budowaniu z nimi trwałych relacji biznesowych, 

· rozwinięcie umiejętności praktycznych, pozwalających zwiększyć swą efektywność i skuteczność działania  w zakresie tematycznym specjalności.

 

Sprzedaż to pomaganie ludziom, firmom, organizacjom w poprawie ich sytuacji, poprzez zachęcanie ich do zakupu i korzystania z dóbr i usług, w celu osiągnięcia przez nich pełnej satysfakcji, tak aby chcieli ponownie dokonywać zakupu. Sprzedawanie wymaga dyscypliny, osobistego zaangażowania,  handlowiec bowiem:

- nieustannie poszukuje nowych pomysłów,

- ciągle potrzebuje motywacji,

- oczekuje natychmiastowej odpowiedzi,

- chce przeprowadzać jak najwięcej transakcji ... i to natychmiast!

W ramach wykładów i ćwiczeń studenci uzyskają wiedzę dotyczącą m.in. tego, jakie metody i techniki mogą prowadzić do zwiększenia sprzedaży, pozyskania nowych klientów i utrzymania obecnych, poznają sekrety prowadzenia rozmów z klientami, prezentowania towarów i składania ofert. Dowiedzą się, jak rozwiewać wątpliwości klientów, przekonywać ich do zakupu produktów i utrzymywać kontakty z nimi. 

Specjalność oparta  jest na aktywnych formach dydaktycznych. 
Studenci uczą się np. projektować i obsługiwać sklepy internetowe oraz moderować i administrować najpopularniejszymi forami. Ważna jest także obsługa współczesnych systemów CRM, wykorzystujących komunikację internetową.
Istotnym elementem realizacji specjalności są praktyczne ćwiczenia z zakresu komputerowego projektowania reklamy, podczas których studenci samodzielnie projektują reklamy za pomocą popularnych programów graficznych. Zajęcia plenerowe umożliwiają im poznanie m.in. tajników fotografii, kadrowania obrazu. 
Informacji o specjalności udziela:
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90-924 Łódź, ul. Wólczańska 215, p.237 (Lodex)
