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Zagadnienia kierunkowe
1. Podstawowe określenia terminu "organizacja". Systemowe ujęcie organizacji

2. Zarządzanie przedsiębiorstwem – pojęcie i funkcje. Sprawność i skuteczność zarządzania przedsiębiorstwem

3. Otoczenie organizacji i jego wpływ na jej funkcjonowanie

4.  Popyt i podaż, ich rodzaje i determinanty, podaż i cena a czynnik czasu

5. Monopol i polityka antymonopolowa

6. Założenia i zasady różnych szkół zarządzania (szkoła klasyczna, behawioralna, ilościowa, podejście systemowe, nowoczesne kierunki zarządzania)

7. Wybrane koncepcje stylów kierowania

8. Klasyczne i nowoczesne struktury organizacyjne przedsiębiorstw 
9. Materialne i niematerialne zasoby organizacyjne

10. Zarządzanie projektami a zarządzanie tradycyjne

11. Metody i instrumenty motywowania personelu

12. Wady i zalety poszczególnych form wynagrodzeń
13. Finansowanie przedsiębiorstwa - źródła finansowania własnego i obcego
14. Metody i techniki badań społecznych i marketingowych
15. Instytucje Wspólnot Europejskich (omówienie wybranej instytucji)
16. Cele i zadania funduszy strukturalnych Wspólnot Europejskich
17. Metody i sposoby wytwarzania
18.  Metody i techniki doskonalenia jakości

19.  Marketingowe narzędzia oddziaływania na rynek (marketing – mix)

20.  Planowanie działań promocyjnych w organizacji

Zagadnienia specjalnościowe

Zarządzanie sprzedażą

1. Rola i kompetencje menedżera sprzedaży we współczesnym przedsiębiorstwie
2. Cechy profesjonalnego sprzedawcy

3. Metody prezentacji handlowej

4. Strategie dystrybucji

5. Rodzaje pośredników w systemie dystrybucji

6. Elementy bezpieczeństwa handlu elektronicznego

7. Zarządzanie portfelem marek w przedsiębiorstwie

8. Reklama w Internecie – jej rodzaje i skuteczność

9. Elementy procesu zarządzania kluczowymi klientami

10. Rodzaje i znaczenie innowacji produktowych w procesie budowania przewagi konkurencyjnej na rynku

Zarządzanie finansowe i rachunkowość

1. Istota rynku międzybankowego

2. Instrumenty Narodowego Banku Polskiego

3. Źródła (dłużne) finansowania przedsiębiorstw

4. Rodzaje narzędzi z dziedziny sztucznej inteligencji, przykłady ich wykorzystania

5. Charakterystyka systemu podatkowego w Polsce

6. Obciążenia podatkowe przedsiębiorstw w Polsce

7. Charakterystyka systemu informacyjnego rachunkowości zarządczej 

8. Etapy budżetowania kosztów i wyniku finansowego w przedsiębiorstwie

9. Analiza progu rentowności

10. Modele rachunku kosztów (rachunek kosztów zmiennych, pełnych i ABC)

Zarządzanie zasobami ludzkimi

1.  Tendencje zmian w systemach wynagradzania personelu

2.   Zarządzanie przez cele jako technika oceny i motywowania kadr

3.   Efektywność metod i technik doboru kadr

4.   Istota przywództwa transakcyjnego i transformacyjnego

5.   Modele zatrudniania personelu a zarządzanie karierami

6.   Mierniki efektywności zarządzania zasobami ludzkimi

7.   Rodzaje partycypacji pracowniczej

8.   Zarządzanie kapitałem ludzkim a zarządzanie talentami

9.   Ocena 360 stopni – cele i zasady

10. Zasady nawiązywania i rozwiązywania stosunku pracy z pracownikami

Zarządzanie małym i średnim biznesem
1.  Rola sektora małych i średnich przedsiębiorstw w gospodarce rynkowej

2.  Specyfika zarządzania zasobami ludzkimi w małej firmie

3.  Szanse i zagrożenia sektora MSP
4.  Typologia form opodatkowania działalności gospodarczej podatkiem dochodowym
5.  Prowadzenie księgi przychodów i rozchodów w małej firmie

6.  Podstawowe źródła finansowania działalności i rozwoju MSP

7.  Proces negocjacji – istota, fazy, techniki

8.  Umiejętności kierownicze w małej firmie

9.  Formy wsparcia działalności małego i średniego przedsiębiorstwa
10. Metody prognozowania rozwoju małej firmy
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